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Diinya beklenmedik bir kiiresel saglik, sosyal ve ekonomik acil durum ile kars1 karsiyadir.
Stratejik sektorlerden biri olarak kabul edilen turizm tarihinin en zor dénemlerini yagamaktadir.
Krizin hizli yayilma 6zelligi ve benzersiz olusu diisiiniildiiglinde Kovid-19 salgininin uluslararasi
turizme etkisini ol¢ebilmek olduk¢a zordur. Krizden en ¢ok etkilenen sektor olarak turizmde
bir¢ok iilkede ugaklar yerde, oteller kapanmis ve seyahat kisitlamalar1 uygulanmis durumdadir.
Hiikiimetler halk sagliginmi 6n planda tutarak tam yada kismi seyahat kisitlamalar1 getirmek
durumda kalmiglardir. Mevcut durumda turizmin ertelenmesi ve talep yonlii iyilesmenin zaman
alacak olmas1 sektoriin kazanimlarinin tehlikeye girmesine, milyonlarca is kaybina ve turizmin
stirdiiriilebilir biiylimesinde geriye gitmesine sebep olacaktir. Biitiin iilkeler turizm sektdriiniin bu
krizden en az zararlar ¢ikmasi ve sektoriin ayakta kalmasi i¢in bir dizi destek ve tesvik paketleri
aciklamis ve uygulamaya koymustur. Boylece turizm sektoriiniin bugiine kadar elde etmis oldugu
kazanimlar korunarak sektoriin ayakta kalmasi saglanabilecektir.

Krizin etkilerinin azaltilmasi i¢in kapsamli bir degerlendirme ve planlama c¢aligmalarinin
yapilmasi gerekmektedir. Mevcut krizle birlikte seyahat aligkanliklarinin degistigi; hijyen ve
turist sagliginin 6n plana ¢iktigin1 belirtmek gerekmektedir. Bu dénemde sosyal mesafenin
korunacagi ve insana temasin en aza indirgenecegi bir turizm yapisinin planlanmasina doniik
caligmalar yapilmaktadir. Diinya capinda yeni doneme iligkin bir takim standardizasyon
caligmalar1 mevcuttur. Yapilan ¢alismalarda konaklama tesisine girislerinde ates Ol¢iimii ve
maske kontroliinlin yapilmasi, seyahat oncesi saglik raporu istenmesi ve lilke girislerinde kontrol
edilmesi, sosyal mesafeye uygun konaklama ve ikram hizmetlerinin sunulmasi gibi konular
tizerinde durulmaktadir. Tedbir mahiyetindeki bu uygulamalarla hem viriisiin yayilmasi
onlenecek hem de sektoriin ayakta kalmasini saglayacaktir. Elbette ortaya konulacak bu
sertifikasyonlar turizm sektorii agisindan yeni maliyetler olusturacagi i¢in fiyatlarda onemli
artiglara sebep olacag: aciktir. Sertifikasyon konusunda tartigilan konaklama tesislerinin doluluk
oraninda kisitlamalar getirilmesi, konaklama yapilan odalarin ¢ikis yapildiktan sonra belli bir
stire bos birakilmasi, ilk etapta toplu ve acik biife yemek imkaninin sunmadaki yeni yaklagimlar,
hijyeni saglamaya yonelik ek maliyetler, konuklarin sagliklarini kontrol altina almaya yonelik ek
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degerlendirilmek miimkiindiir. Bununla birlikte getirilecek se¢meli-zorunlu sertifikanin, fiyat-
fayda analizi yapilarak ve diisiik talebin olacagi Ongoriisiiyle; bazi isletmelerin operasyon
yiiriitmemeyi tercih etmesine sebep olabilecektir. Ulkemizde de Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca
turizmin ti¢ temel ayagi olan ulasim, konaklama ve turistlere doniik hijyen ve saglik unsurlarini
iceren bir sertifikasyon sistemi iizerinde caligsmalar ylriitiilmektedir. Yakin donemde Saglikli
Turizm Sertifikasyonu olarak yiiriirliige girecektir.

Salginin kontrol altina alinmaya baglanmasiyla birlikte tilkemiz de dahil olmak {izere
birgok iilke her alandaki kisitlamalar1 gevsetmeye baslamistir. Kisitlamalarin azaltilmasi
oncelikle yurt ici ile smirli ve turizmde i¢ pazarin canlandirilmasi yonelik olmakta, ikinci
asamada dis turizmi canlandirmayi1 hedeflemektedir. Bu geg¢is doneminde turizm sektoriiniin
kontrollii bir turist kabul ile bir takim onlemleri almasi ve bu g¢ercevede pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinde hijyen unsurlarinin ve saglik turizmine iliskin &gelerin  vurgulanmasi
gerekmektedir. Bu agidan destinasyonlarin, turist kabuliine hazir ve giivenli olduklarina yonelik
bir tanitim ve pazarlama kampanyas1 yapmalar1 gerekmektedir. Bu kampanyada destinasyonlarin
salgin agisindan giivenli olduguna iliskin bilgilerin verilmesiyle birlikte saglik sisteminin giiglii
yonleri de vurgulanmalidir. Ulkemiz salgini kontrol altina almada gosterdigi basar1 ve giiclii
saglik sektoriiyle diinyada gilivenli bir destinasyon olarak algilanmaktadir. Bu agidan siire¢ iyi
yonetilirse iilkemiz bu yil ciddi bir gekim merkezi haline gelebilecektir Fransa, Ispanya ve italya
gibi turizmde rakip tilkelerin hala riskli iilkeler olarak algilanmalar: tilkemiz agisindan 6nemli bir
avantaj sunmaktadir. Bu agidan tanitim stratejilerinin de yeni duruma gore analiz edilip
diizenlenmesi, global bir kampanyadan ziyade ilk etapta iilke ve bdlge bazinda salgimin kontrol
altina alindig1 tlkelerden baslanmasi ve kontrollii bir tanitim kampanyasinin yapilmasi
gerekmektedir. Bir¢cok destinasyonun Turizm otoriteleri ve seyahat sektorii yogun bir tanitim
kampanyasi i¢in hazirlik yapmakta bu acidan bolgesel rekabet ¢cok daha cetin olacaktir. Bu
donemde kontrol altina alinan virlislin tekrar ortaya ¢ikmasi ve yayilmasini engelleyici biitiin
tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir. Zira salginin kontrol altina alindig1 bir donmede olusabilecek
yeni bir salginin turist akisinin geri dondiiriilemeyecek diizeye getirme riski tasidigin1 géz oniinde
bulundurmak gerekmektedir. Bu agidan stratejik bir sektér olmasi ve ekonomiye katkisi
dolayisiyla hizli turist kabulii planlanirken bir anda salginin olabilecegi g6z Oniinde
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planlamalarindan, hava alaninda karsilanma ve otelde konaklamalarina kadar olan siirecin sosyal
mesafe ve hijyen unsurlar1 géz 6niinde bulundurularak iyi yonetilmesi gerekmektedir.

Kriz sonrasi turizm pazarlariin, iiriinlerin ve hizmeti ¢esitlendirilmesi {izerinde yeni ve
kapsamli ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir. Seyahat aligkanliklarinda yasanan degisimleri ele
almak, kriz sonrasi turistlerin tercihlerinde olabilecek degisiklikleri anlamak kritik &nem
tasimaktadir. Bu cergcevede yeni turizm {iriinleri gelistirmek gerekecektir. Krizin iyi yonetilmesi
icin veri ve bilgiye dayali stratejilerin gelistirilmesi gereklidir. Krizin kisa, orta ve uzun vadede
turizme olast etkilerinin verilere dayali olarak analiz edilmesi biiyilk 6nem tasimaktadir.
Turizmin tiim boyutlariyla ulusal ve uluslararasi diizeyde yasayacagi degisimi gézlemleyebilmek
icin turizm sektoriiniin biitlin paydaslariyla arasinda siirekli bir bilgi ve deneyim akisin
saglayacak bir yapinin olusturulmasi biiyliik 6nem tasimaktadir. Yerel diizeyde turizmin etkili ve
strdiiriilebilir bir sekilde olabilmesi i¢in destinasyon yonetim modelinin gelistirilmesi ve
giiclendirilmesi gereklidir.

Turizm yapisinin yeniden sekillendirilecek salgin sonrasi diinyada, turistlerin tercih ve
aliskanliklarinda degisiklikler olacaktir. Saglik kosullari, ulasim, otellerin ve diger turizm
tesislerinin hijyen standartlar1 en oncelikli hale gelecektir. Turistlerin daha yakin destinasyonlari
tercih edecegi, saglikli yasam temali gezilerin yeni bir trend haline gelecegi ongoriilmektedir.
Pandemi sonrasi Oncelikle yurt i¢i seyahatlerin, daha sonra yurt dis1 seyahatler planlanacagi
degerlendirilmektedir. Doga turizmi ve dis mekanlarin tercih edilecegi ve kriz dolayisiyla olugan
finansal kisitlamalar, tatil izin giin sayisinin diisecek olmasi kisa mesafeli seyahatlerin tercih
edilmesine sebep olacaktir. Uzun siire evde kalindig1 i¢in ¢ogu ziyaretci saglik ve dogaya daha
cok onem verecektir. Salgin sonrasi turistler daha diisiik risk tasiyan destinasyonlar1 tercih
edecektir. Dilinya genelinde olusan ekonomik daralma seyahatin daha liiks hale gelmesine sebep
olabilecektir. Seyahatler daha pahali olacaktir. Ucuz seyahat imkanlar1 belli bir siirede olsa artik
gecmiste kalacaktir.

Salgin sonras1 ugak ve otele fiyatlarinin artmasi kacgiilmazdir. Kisitlamalar kademeli
kaldirildiginda olusan ek maliyetler sebebiyle fiyatlarda ciddi artislar beklemek miimkiindiir.
Viriisiin yayilma riskini azaltmak i¢in alinan tedbirler fiyatlarin artmasina ve dolayisiyla tatilin
tekrar liikks haline gelmesine sebep olabilecektir. Her ne kadar ulasim sektoriinde bos koltuk
uygulamasmin uygulama egilimi olmasa da, viriisiin yayilma riskini aza indirmek igin

uygulanmak zorunda kalinacaktir. Buda fiyatlara yansiyacaktir. Bu agidan turistler ayni hizmet



icin daha fazla para 6demek zorunda kalacaklardir. Biitiin bu hususlar seyahat eden turist sayisini
azalmasina sebep olacaktir. Bununla birlikte Turizm ekonomisinin 6tesinde, salginin kiiresel bir
ekonomik krizi tetikleyebilecegi ve ekonomik durgunlugu sebep olacak diizeyde olmasi
uluslararasi turizm hareketliliginde 6nemli diisiislere sebep olacaktir.

Sonug olarak yeni durum ve donem turizm sektoriinde artik higbir seyin eskisi gibi
olmayacaginin ortaya koymaktadir. Bununla birlikte krizin, ayn1 zamanda turizm sektoriiniin
daha giiclii ve stirdiiriilebilir bir sekilde yeninden dizayn edilmesi i¢in 6nemli bir firsat tasidigini

da belirtmek gerekmektedir.



